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Stanovy Klubu ERB
1. Uvodné ustanovenia

Klub ERB (dalej len KE) je dlhodoby informacny a vernostny program vytvoreny a zastreSovany spolo¢nostou ERB — Eduard Rada
Breweries, s.r.o. (prevadzkovatel Pivovaru, ReStauracie a Divadla ERB) svojim zakaznikom, ¢lenom Klubu ERB.

Zakaznikom sa rozumie osoba, ktora ma zaujem dostavat informacie o podujatiach a novinkdch ponutkanych Pivovarom, Restauraciou
a Divadlom ERB a zUcastriovat sa na jeho aktivitach.

Prava a povinnosti spolo¢nosti ERB — Eduard Rada Breweries, s.r.o0. a prava a povinnosti ¢lenov KE st upravené v tychto Stanovach.
Klub ERB umoZfiuje ¢lenom KE vyuZivat vietky moznosti, ktoré KE poskytuje.

Klub ERB (v zastupeni zamestnancom spolo¢nosti ERB -Eduard Rada Breweries, s.r.o0.) a ¢lenovia spolu komunikuju nasledujicimi
prostriedkami, ktoré su si rovnocenné: telefonicky hovor, e-mailova posta, klasicka posta, internetové stranky KE.

2. Vznik, priebeh a ukonéenie élenstva v Klube ERB

Clenstvo v KE je bezplatné. Clenom KE (dalej len ¢len) sa stava zaujemca, uzivatel produktov alebo sluzieb spolo¢nosti ERB — Eduard
Rada Breweries, s.r.o. star$i ako 18 rokov, ktory sa riadne zaregistruje a teda osobne a pisomne v reStauracii pivovaru ERB,
prostrednictvo registraéného formulara.

Préava spojené s ¢lenstvom je moZné vykondvat len na zéklade fyzickej driby ¢lenskej karty Klubu ERB pri pripisovani bodov alebo ich
Cerpani. V obdobi, kym &lenovi Klubu ERB nie je poStou zasland ¢lenska karta, ma opravnenie Ziadat pripisanie bodov za vyuZivanie
sluZieb v restauracii, Pivovare a divadle ERB u obsluhujuceho personalu v restauracii, bezprostredne v ¢ase cerpania sluzby (napr.
Konzumacii v re$tauracii ERB). Clensku kartu ktort zékaznik ziska do 30 pracovnych dni od registracie postou na adresu uvedent pri
registracii, dalej vyuZiva ako doklad ¢lenstva v KE pri vyuZivani sluzieb poskytovanych Pivovarom, ReStauraciou a Divadlom ERB.

Clen pri vypliiovani tlagenej prihlasky do KE (priamo v restauracii pivovaru ERB) potvrdzuje aj sthlas s pouzitim osobnych Gdajov a so
zasielanim e-mailov a dalSich informdcii zasielanych na poStovu alebo e-mailovu adresu, ktora bola nahlasend pri registracii.
Spolo¢nost ERB — Eduard Rada Breweries, s.r.o. povazuje osobné daje ziskané v programe KE za vysoko déverné a pouZzije ich len pre
vlastnu potrebu v stlade so zédkonom ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov. Osobné Gdaje ¢lena KE nebudu bez jeho vyslovného
sthlasu poskytnuté inej spolo¢nosti.

Registrovany ¢len moze kedykolvek zmenit nastavenie zasielania informacnych e-mailov prostrednictvom adresy info@pivovarerb.sk
alebo pisomne postou na adresu ERB — Eduard Rada Breweries, s.r.0., Novozamocka 2, 969 01 Banska Stiavnica.

Clen moze pouzivat len jedno ¢lenské &islo. Clenstvo je mozné previest z osoby na akukolvek int osobu len v tychto pripadoch: imrtie
¢lena alebo dlhodoby pobyt v zahranici. Prevod ¢lenstva je mozné uskutoénit len na zéklade pisomnej Ziadosti.

Spolo¢nost ERB— Eduard Rada Breweries, s.r.0. si vyhradzuje pravo odmietnut registraciu Ziadatela o ¢lenstvo v pripade, Ze sa zakaznik
registruje duplicitne, alebo pri predchadzajucich registraciach zneuzival ¢lenstvo k neopravnenému prospechu na ukor spolo¢nosti ERB
— Eduard Rada Breweries, s.r.o. a dalsich ¢lenov KE. Odmietnutie registracie z dévodu duplicitného prihldsenia bude klientovi
oznamené e-mailom alebo telefonicky.

Clenom KE moze byt len fyzicka osoba, ¢lenstvo nie je uréené pre pravnické osoby a tak isto nie je mozné pripisat body z firemného
eventu (ktory hradi pravnicka osoba) na kartu fyzickej osoby.

Clen KE nie je povinny vyuZivat svoju U¢ast v KE. Nie je povinny uskutoériovat pravidelné alebo nepravidelné nakupy alebo zbierat body
Vo vernostnom programe.

Clenstvo v KE moze byt ukonéené: na vlastnu Ziadost ¢lena bez udania doévodu, vratenim zasielky s uvedenim dévodu Umrtie adresata
a st¢asne neexistenciou kontaktu na pozostalt osobu. Pokial je lenstvo v KE rudené na vlastnu Ziadost ¢lena, mdZze nazbierané body
vyuzit len &len, ktory €lenstvo rui. Pri zrueni z ddvodu neexistencie kontaktu na pozostalt osobu nazbierané body prepadaju. Clen
KE mdZe ¢lenstvo zrusit prostrednictvom e-mailovej adresy info@pivovarerb.sk alebo pisomne postou na adresu ERB — Eduard Rada
Breweries, s.r.0., Novozamocka 2, 969 01 Banska Stiavnica.

. Clenstvo v KE mdze byt pozastavené v pripade, 7e je vratena zasielka s idajom Adresat neznamy, adresat sa odstahoval a nezanechal

adresu a v databaze nemame uvedeny telefonicky kontakt na ¢lena, alebo tento kontakt je neplatny. Clenstvo je mozné aktivovat do
2 mesiacov od jeho pozastavenia. Po tomto termine s osobné Udaje ¢lena KE vymazané z databazy a Clenstvo sa tymto zrusi.
Nazbierané body zostavaju pri pozastavenom ¢lenskom ¢isle do doby vymazu osobnych Gdajov z databazy.

. Clenstvo vKE moze byt jednostranne zrusené zo strany spoloénosti ERB — Eduard Rada Breweries, s.r.o. bez moznosti vyuzitia

nazbieranych a nevycerpanych bodov, a to z dévodu podvodu alebo pokusu o podvod na spoloc¢nosti ERB — Eduard Rada Breweries,
s.r.o. alebo inom ¢lenovi KE. D6vodom moze byt napriklad ziskavanie bodov nekalym spdsobom, napriklad kradeZou alebo pripisanim
bodov, ktoré vyvstévaju z konzumacie alebo ¢erpania sluzby v restauracii ERB inym klientom.

. Clen KE nie je nijako opravneny jednat menom spolo¢nosti ERB — Eduard Rada Breweries, s.r.0. a akymkolvek spdsobom spoloénost

ERB — Eduard Rada Breweries, s.r.0. zavidzovat.

3. Vernostny program Klubu ERB

Clenovia sa mézu zdcastfiovat na vernostnom programe, ktory spociva v zbierani bodov pri vyuzivani sluzieb alebo zakipeni produktov
v Pivovare, ReStauracii alebo Divadle ERB. Kazdému ndkupu je priradeny pocet bodov rovnajuci sa sume, ktoru ¢len KE uhradi za nakup.
Body sa pripocitaju na ucet ¢lena KE pri platbe jedine, ak predloZi klubovu kartu vystavenu na jeho meno. Nakolko body su pripisované
do vernostného systému prostrednictvom EAN kodu na karte, nie je inak moZzné body na kartu nacitat.

Informéciu o aktudlnom stave bodov je mozné ziskat na vyZiadanie pri preukazani sa vernostnou kartou u obsluhy v Re$tauréacii ERB,
alebo prostrednictvom e-mailu kultura@pivovarerb.sk, pricom je potrebné zadat ¢islo klubovej karty. Po dosiahnuti vysky bodov
dostacujlcej na urcity typ produktu alebo sluzby bude ¢len KE informovany o tejto skuto¢nosti e-mailom.

Aktualne produkty alebo sluzby, ktoré ¢lenovia m6zu vymenit za body alebo sluzby, budu zasielané prostrednictvom e-mailu vietkym
jeho ¢lenom spolu s vyskou bodov, ktord je potrebna na ich ziskanie.

Do vernostného programu su zahrnuté aj body, ktoré plynu zo zakupenia listkov na divadelné predstavenie v divadle pivovaru ERB.
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Po dosiahnuti bodovej hranice, ktord je potrebnd na ziskanie daného druhu daréeka, je ¢len Klubu opravneny vyzdvihnat si daréekovy
predmet priamo v restauracii pivovaru ERB, pricom je nutné, aby sa preukazal klubovou kartou vystavenou na jeho meno. Nie je moZzné
zakupit ¢ast produktu alebo daréekového predmetu za body a ¢ast za priamu Uhradu. Pokial ¢len nema zaujem o okamZity nakup alebo
zbiera body na drahsi produkt alebo daréekovy predmet, body zostavaju uloZzené v KE na jeho ¢lenskom Cisle na dalSie pouZzitie.

V pripade, Ze na vernostnej karte nie je zaznamenany akykolvek pohyb (pripisanie alebo ¢erpanie bodov) pocas doby 2 rokov, body,
ktoré su na karte prepadaju.

Nazbierané body nie je mozné zmenit za finan¢nu hotovost.

Spolo¢nost ERB — Eduard Rada Breweries, s.r.o. ma pravo kedykolvek upravit realiza¢né podmienky vernostného programu Klub ERB,
vratane jeho uUplného zrusenia. Tieto Ukony mdZe spoloénost ERB — Eduard Rada Breweries, s.r.o. vykonat bez nutnosti
predchadzajiceho pisomného alebo akéhokolvek iného ozndmenia ¢lenom Klubu ERB. Ukony v zmysle tohto bodu st zavazné a platné
pre vSetkych ¢lenov vernostného programu Klubu ERB.

Ucastnik programu sa zapojenim do vernostného programu vyslovne a v plnom rozsahu zrieka pravnej alebo inej narokovatelnosti na
darceky, sluzby, zlavy alebo iné benefity plyntce z Ucasti v programe Klub ERB. TaktieZ ¢lenstvo vo vernostnom programe Klub ERB nie
je pravne ani inak narokovatelné.

Spolo¢nost ERB — Eduard Rada Breweries, s.r.o. neprebera ani priamu ani nepriamu zodpovednost za akékolvek pripadné $kody
materialnej alebo nemateridlnej podstaty, ktoré by Gcastnikovi programu Klub ERB vystali z jeho Gcasti v KE, alebo z aktivit a tkonov,
spojenych s cielom zapojenia sa do programu KE.

. Zc¢lenstva v Klube ERB vyplyva:

e Prednostné informovanie o planovanych divadelnych predstaveniach a koncertoch prostrednictvom e-mailu — ¢len klubu ERB
ma moznost kipy vstupeniek skor ako je predstavenie/koncert v predaji pre verejnost
e Vstupenky do divadla ma moznost zakupit vo zvyhodnenej klubovej cene ako ostatna verejnost. Zvyhodnend cenu maju
¢lenovia klubu v predpredaji, ako aj v predaji po skonceni predpredaja.
e Najednu klubovu kartu je moZné zakupit vo zvyhodnenej cene maximalne 6 listkov na divadelné predstavenie alebo koncert
e Informovanie prostrednictvom e-mailového newslettra o aktudlnom diani a novinkach v pivovare ERB
e  Moznost nacitavat body na Klubovu kartu za konzumaciu v restauracii pivovaru ERB (vyska pripisanych bodov je rovna
prekonzumovanej sume v restauracii ERB, uvedenej na bloku z registracnej pokladne)
e Moiznost naéitavat body na Klubovu kartu za zakupené listky do divadla Pivovaru ERB
e Po dosiahnuti uréitej bodovej hranice ma ¢len moznost nazbierané body ¢erpat (o dosiahnuti hranice bude informovany e-
mailom) vyzdvihnutim si daréeka u obsluhujiceho personalu v restauracii ERB. Pri tomto ¢erpani je nutné predloZit klubovu
kartu. Bez jej predloZenia nie je odovzdanie darceka mozné.
Uréenie bodovych hranic za ktoré je mozné ziskat tieto produkty:
. 350 bodov — dar¢ekova drevena debnicka na 4 kusy 0,5I flaSkovanych piv ERB; jednotlivé druhy piv je moZné nakombinovat
z aktualnej ponuky podla vlastného vyberu)
. 800 bodov — Mordechai ERB 52% 0,5 | (exkluzivny destilat paleny zo Specidlne navareného a chmeleného piva ERB)
. 1.100 bodov — darcekova drevena debnicka na 10 kusov 0,5l flaskovanych piv ERB; jednotlivé druhy piv je moiné
nakombinovat z aktualnej ponuky podla vlastného vyberu
. 1.500 bodov — 2 listky na predstavenie alebo koncert v divadle pivovaru ERB podla vlastného vyberu

.V pripade, Ze si ¢len KE vyberie dany daréek, bude mu na mieste z klubovej karty odratany prislusny pocet bodov plyntci z vyssie

ur¢enych bodovych hranic.

4. Ziskavanie informacii

Clenovia KE maju pravo na informacie o produktoch a sluzbach spolo¢nosti ERB — Eduard Rada Breweries, s.r.0. a o &innosti KE. Vietci
¢lenovia si minimdélne dvakrat ro¢ne informovani o novych vyrobkoch, cenach a sluzbach formou e-mailu.

Clenovia Klubu ERB, ktori nekomunikovali s Klubom ERB viac ako tri roky od registracie (nekomunikovali mailom, faxom, telefonicky,
pisomne) a nebol zaznamenany Ziadny pohyb na vernostnej karte, budu informovani o vyrobkoch, cenéch a sluzbach len na zéklade
ich telefonickej alebo pisomnej Ziadosti.

Aktudlne informacie o nadchadzajucich podujatiach, novinkach a akciach v Pivovare, ReStauracii a Divadle ERB budu ¢lenom KE
sprostredkované prednostne prostrednictvom e-mailu. Nasledne budu uverejnené na strankach www.pivovarerb.sk

5. VSeobecné ustanovenia

Cinnost KE moze byt zrusena za podmienky, Ze vietci ¢lenovia KE bud na tuto skutoénost upozorneni pisomne oby¢ajnou zasielkou,
najneskdr 3 mesiace pred ukonéenim ¢innosti KE. V tejto dobe mdzu ¢lenovia vyuZit vietky vyhody vyplyvajice z ¢lenstva KE, vratane
vyberu vietkych nazbieranych bodov. Po uplynuti terminu ukoncenia ¢innosti KE nevyuZité body prepadnu. Oznamenie o ukonceni
¢innosti bude zverejnené aj na internetovej stranke KE.

Klub ERB si vyhradzuje pravo zmeny Stanov. Na Stanovach bude vidy oznaéeny datum Géinnosti zmeny, ktory nesmie byt skor ako 2
tyZzdne od zverejnenia oznamenia o zmene. Stanovy su Standardne zasielané pri vzniku ¢lenstva postou. Pri zmene stanov budu
zasielané prostrednictvom e-mailu vietkym &lenom Klubu ERB. Clenom moZu byt aktuédlne Stanovy jednorazovo zaslané oby¢ajnou
postou na vyZiadanie.

Stanovy prijaté v Banskej Stiavnici 1. 1. 2019



